
Analityk ds. Biznesu

Analityk ds. Biznesu powinien byæ w stanie zrozumieæ procesy oraz sytuacje biznesowe 
zachodz¹ce w ca³ej organizacji, potrafiæ definiowaæ wymagania sk³adane wzglêdem aplikacji, 
modelowaæ procesy biznesowe oraz identyfikowaæ i dopasowywaæ do konkretnych przypadków 
adekwatne typy rozwi¹zañ informatycznych. Dla osoby chc¹cej pracowaæ w tym zawodzie 
oprócz profesjonalnego podejœcia i umiejêtnoœci komunikowania siê z ludŸmi, bardzo wa¿ne 
jest posiadanie gruntownej wiedzy, kompetencji z zakresu IT.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 60 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Analityka ds. Biznesu .

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Oprócz wykonywania zadañ przydzielonych przez zwierzchników, osoby decyzyjne w organizacji, 
identyfikuje oraz okreœla mo¿liwoœci rozwojowe firmy, przedstawia i/lub weryfikuje propozycje 
projektowe w zakresie utrzymania równowagi pomiêdzy zyskami, kosztami a ryzykiem zwi¹zanym z 
realizacj¹ danego przedsiêwziêcia.

Przeprowadza oraz wspiera dzia³ania biznesowe firmy poprzez odpowiednie poznawanie oraz 
przygotowanie szczegó³owych analiz dotycz¹cych struktury organizacyjnej firmy.

Identyfikuje czynniki kulturowe, organizacyjne oraz biznesowe maj¹ce wp³yw na procesy dotycz¹ce 
zmian zachodz¹cych w przedsiêbiorstwie, wspiera idee zwi¹zane ze zwiêkszaniem wartoœci 
przedsiêbiorstwa oraz wprowadzanych przez nie standardów.

Definiuje cele dla firmy (przedstawia ich znaczenie), a tak¿e ustanawia œcie¿ki alternatywne 
dochodzenia do tych celów.

Ocenia ryzyko, koszty, potencjalne zyski bêd¹ce rezultatem projektów alternatywnych procesów 
biznesowych.

Przyczynia siê bezpoœrednio do wzrostu innowacyjnoœci w firmie poprzez uczestnictwo w programach i 
projektach podnosz¹cych wartoœæ wykorzystywanych systemów informatycznych oraz dzia³añ 
organizacyjnych.

Wspó³pracuje z przedsiêbiorstwem  Klientem  (jako pracownik lub jako osoba z zewn¹trz 
dostarczaj¹ca us³ugi informatyczne) poprzez okreœlanie i usprawnianie procesów, funkcji, procedur, 
przep³ywów biznesowych poprzez konsekwentne wykorzystanie technik ich modelowania. 

Dokonuje wyboru oraz formu³uje wymagania stawiane przez mened¿erów, w³aœcicieli systemu, 
u¿ytkowników operuj¹cych danym systemem informacyjnym, ocenia zg³aszane przez nich potrzeby  
szacuje mo¿liwoœæ wykonania zaproponowanych przez nich udoskonaleñ.

Przedstawia informacje dotycz¹ce scenariuszy alternatywnych zdarzeñ mog¹cych wyst¹piæ w trakcie 
prowadzenia dzia³alnoœci biznesowej firmy (tzw. business case) oraz studium ich wykonalnoœci, 
uwzglêdniaj¹c aspekty organizacyjne i ekonomiczne.
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Tworzy wysokiej jakoœci dokumentacje, raporty opisuj¹ce zagadnienia organizacyjne i techniczne w 
sposób jasny i zwiêz³y.

Porozumiewa siê z pracownikami z dzia³u informatycznego oceniaj¹c efektywnoœæ przep³ywów 
informacji zautomatyzowanych, skutecznoœæ prosperuj¹cych rozwi¹zañ (w zakresie wyposa¿enia 
informatycznego, zdolnoœci procesowych i komunikacyjnych, struktur informacyjnych, obiektów, 
algorytmów, logiki biznesowej, etc.), ocenia techniczn¹ wykonalnoœæ proponowanych rozwi¹zañ.

Jest doradc¹ przedsiêbiorstwa w zakresie innowacyjnych zastosowañ technologii informacyjnych, 
systemów informatycznych dla informacji biznesowych oraz udoskonalenia procesów, przedstawia 
najlepsze rozwi¹zania, które funkcjonuj¹ w podobnych lub znacz¹cych, z punktu widzenia danej 
bran¿y, przedsiêbiorstwach.

Planuje oraz zarz¹dza efektywnymi sesjami komunikacyjnymi (ró¿nego rodzaju spotkania formalne i 
nieformalne, szkolenia, prezentacje, burze mózgów, etc.) demonstruj¹c w ten sposób umiejêtnoœci z 
zakresu pos³ugiwania siê technikami komunikacji, jego dzia³ania s¹ skorelowane z osi¹ganiem celów 
stawianych przez przedsiêbiorstwo, posiada umiejêtnoœci rozwi¹zywania problemów, itp.

Wspomaga i asystuje klientom przy wyborze us³ug, przeprowadza testy przyjêcia/odbioru dla 
systemów zautomatyzowanych, jest w pe³ni odpowiedzialny za w³aœciwa ocenê jakoœciow¹.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Analityka ds. Biznesu wymaga od niego posiadania podstawowej wiedzy z zakresu IT, chêci do 
dalszego uczenia, znakomitej umiejêtnoœci przekazywania informacji, zarówno w formie pisanej jak i 
mówionej oraz znaczny zakres innych, bardziej szczegó³owych umiejêtnoœci behawioralnych.

Poœwiêcanie uwagi Klientowi, wspó³praca, umiejêtnoœæ zbierania informacji oraz sumienne podejœcie 
do spraw organizacyjnych i komercyjnych s¹ wymagane by szybko i bezb³êdnie zrozumieæ potrzeby 
klienta.

Wizja celów strategicznych, umiejêtnoœci z zakresu analityki oraz wykorzystywania narzêdzi 
sztucznej inteligencji, wyobraŸnia i aktywnoœæ s¹ wymagane do definiowania oraz urealniania 
zaproponowanych rozwi¹zañ.

Osi¹ganie stawianych sobie celów, dyspozycyjnoœæ, determinacja, umiejêtnoœci z zakresu planowania 
oraz kontrolowania, zdolnoœci przywódcze oraz umiejêtnoœæ tworzenia i pracy w grupie s¹ wymagane 
by uzyskaæ w pracy dobre wyniki.


